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GARANTIE- UND VERKAUFSBEDINGUNGEN 

Die folgenden Garantie- und Verkaufsbedingungen enthalten die gesamte Vereinbarung zwischen UCS und dem Käufer 
und ersetzen alle vorherigen Verpflichtungen und Zusicherungen, sowohl schriftlich als auch mündlich, zwischen dem 
Käufer und UCS. Sollte eine der folgenden Klauseln aus irgendeinem Grund ungültig oder nicht anwendbar sein, bleibt 
der verbleibende Teil der Garantie und ihrer Anwendung unberührt. Jede Mitteilung des Käufers muss an ULTRAFLEX 
CONTROL SYSTEMS, Via XXV Aprile 45 – 16012 Busalla (GE), ITALIEN, gesendet werden. 

GARANTIE 

UCS-Produkte sind für einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Produktionsdatum, das durch die Seriennummer auf 
dem Etikett angegeben ist, garantiert. Im Falle eines Austauschs oder einer Reparatur von Produkten innerhalb der 
Garantiezeit endet die Garantiezeit des neuen oder reparierten Produkts am Datum der ursprünglichen Garantiefrist. 
Der Käufer/Installateur ist kein Mitgarant und nicht von UCS autorisiert, die vorliegenden Garantiebedingungen in 
irgendeiner Weise zu ändern. Falls UCS offensichtliche Mängel oder Nichtkonformitäten der Waren bestätigt, ist eine 
Entschädigung oder Zahlung für direkte, indirekte oder punitive Schäden jeglicher Art ausgeschlossen. 

Arbeitskosten und andere mit dem Ausbau und Wiedereinbau der ersetzten Produkte verbundene Kosten sind ebenso 
ausgeschlossen wie Komponenten, die nicht von UCS hergestellt wurden, auch wenn sie von anderen Herstellern 
garantiert sind. Im Falle fehlerhafter Produkte aufgrund von Material-, Konstruktions- oder Herstellungsfehlern wird 
UCS nach eigenem Ermessen jedes vom Kunden eingesandte fehlerhafte Teil reparieren oder ersetzen. Versandkosten 
für ersetzte oder reparierte Artikel, die unter die Bedingungen dieser Garantie fallen, gehen zu Lasten von UCS. Wenn 
das zurückgesandte Produkt nicht aufgrund von Material-, Konstruktions- oder Herstellungsfehlern defekt ist, wird UCS 
keine Rücksendung vornehmen. Nach der Bewertung informiert UCS den Kunden schriftlich über den Status des 
Produkts und die Reparaturkosten, falls das Produkt nicht unter diese Garantie fällt. 

AUSSCHLÜSSE VON DER GARANTIE 

a) Produkte, die nicht an UCS zurückgesandt werden, um eine direkte Überprüfung und Reparatur zu ermöglichen.   

b) Produkte, die nicht anhand der Seriennummer identifiziert werden können.   

c) Wenn der durch die Seriennummer identifizierte Garantiezeitraum die in dieser Garantie angegebenen Bedingungen 
überschreitet.   

d) Beschädigte Produkte aufgrund falscher Auswahl, Installation oder Verwendung, die nicht den Spezifikationen im 
technischen Handbuch entsprechen.   

e) Beschädigte Produkte durch nicht von UCS genehmigte Änderungen.   

f) Beschädigte Produkte durch unsachgemäße Nutzung, klimatische Bedingungen, Wartungsmängel, Unfall, Feuer oder 
andere Ursachen, die nicht mit dem Produkt in Verbindung stehen.   

g) Elektrische Antriebe, die durch nicht im Voraus schriftlich genehmigte Gebäudeautomationssysteme beschädigt 
wurden.   

h) Produkte, die mit ungeeigneten oder nicht von UCS hergestellten Komponenten installiert wurden. 

Diese Garantie deckt keine Kosten für Ausbau und Wiedereinbau der Produkte, routinemäßige Wartung oder 
Schadensersatzforderungen jeglicher Art ab. Der Kunde ist für die Auswahl und den ordnungsgemäßen Einsatz des 
Produkts verantwortlich. 
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RECHT UND GERICHTSSTAND 

Es gilt das italienische Zivilgesetzbuch, und für alle Streitigkeiten ist das Gericht von Genua zuständig. 

HINWEIS 

Beschreibungen und Abbildungen im Katalog, auf der Website und in allen Informationsmaterialien dienen nur als 
Richtlinie. Jegliche teilweise oder vollständige Reproduktion ist untersagt. Für detailliertere Informationen wenden Sie 
sich bitte an unsere technische Abteilung. UCS behält sich das Recht vor, ihre Produkte jederzeit und ohne 
Vorankündigung zu ändern. 

VERKAUFSBEDINGUNGEN 

BESTELLUNGEN 

Bestellungen, die an ULTRAFLEX CONTROL SYSTEMS (nachfolgend UCS genannt) gesendet werden, bedeuten die 
vollständige und vorbehaltlose Annahme dieser Verkaufsbedingungen und müssen schriftlich übermittelt werden. Diese 
Verkaufsbedingungen können jederzeit von UCS geändert werden, wobei Kunden mit laufenden Verträgen 
benachrichtigt werden. Der Kaufvertrag wird mit der Übermittlung der Auftragsbestätigung durch UCS abgeschlossen, 
die alle Bedingungen der Vereinbarung enthält. Wenn die Auftragsbestätigung nicht innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt 
mit Einwänden zurückgesendet wird, gilt sie als vorbehaltlos angenommen. 

LIEFERUNG 

Das in der Auftragsbestätigung angegebene Lieferdatum ist unverbindlich, da es von der Materialverfügbarkeit und 
höherer Gewalt abhängt. Lieferverzögerungen berechtigen nicht zu Schadenersatzansprüchen. 

TRANSPORT 

Die Waren reisen auf Risiko des Kunden, auch wenn sie frachtfrei verkauft werden. Bei Verlust oder Beschädigung der 
Waren muss der Kunde den Vorfall auf dem vom Frachtführer zu unterzeichnenden Transportdokument vermerken. 
Reklamationen müssen innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Waren schriftlich an den Spediteur und zur Information 
an UCS gemeldet werden. 

VERKAUFSPREIS 

UCS behält sich das Recht vor, die Listenpreise zu ändern. Die dem Kunden zugesandte Auftragsbestätigung enthält den 
endgültigen Preis, der ohne schriftlichen Einspruch des Kunden als angenommen gilt. 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

Die Auftragsbestätigung enthält die Zahlungsbedingungen. Bei Zahlungsverzug fallen automatisch gesetzliche Zinsen an. 
Im Falle eines Zahlungsverzugs, auch in Bezug auf frühere Aufträge, wird die Erfüllung laufender Bestellungen 
ausgesetzt. Das Eigentumsrecht bleibt gemäß Artikel 1523 des italienischen Zivilgesetzbuches vorbehalten. 

REKLAMATIONEN 

Jede Reklamation wegen offensichtlicher Mängel oder Nichtkonformitäten muss UCS innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt 
der Ware gemeldet werden; bei versteckten Mängeln beginnt die Frist ab dem nachgewiesenen Entdeckungsdatum. 
Der Kunde muss UCS schriftlich über die festgestellten Mängel informieren. Rücksendungen ohne schriftliche 
Genehmigung von UCS werden nicht akzeptiert. Fehlerhafte Artikel sind auf Risiko und Kosten des Kunden einzusenden. 


